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une équipe
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➡ Gérer les offres et les demandes d’emploi

➡ Surveiller la situation et l’évolution du marché
du travail

➡ Assurer l’application des lois dans :
• la prévention du chômage
• la lutte pour sa résorption
• l’indemnisation des demandeurs d’emploi

➡ Intervenir en matière de reconversion ou de 
réemploi de la main-d’œuvre

➡ Favoriser la formation, la rééducation et 
l’intégration professionnelles des travailleurs 
handicapés

➡ Organiser et assurer l’orientation profession-
nelle des jeunes et des adultes en vue de leur 
intégration dans le monde du travail

➡ Assurer l’orientation, la formation, le placement, 
la rééducation, la réinsertion professionnelle des 
travailleurs à capacité de travail réduite

Passons à l’offensive !

Le marché de l’emploi, 

c’est une compétition.

Nous vous donnons 

tout en main pour être 

le meilleur ...

Une équipe 

dynamique 

et professionnelle 

pour vous épauler 
Nos challenges ☞

☞
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Nos buts

• Vous soutenir dans la recherche 
d’un emploi 

• Aider les employeurs à trouver 
du personnel

1 PLACEMENT

2 EMPLOI DES JEUNES

3 MAIN-D’OEUVRE

4 MAINTIEN DE L’EMPLOI

5 PRESTATIONS 
DE CHÔMAGE COMPLET

6 ORIENTATION PROFESSIONNELLE

7 EMPLOI FÉMININ

8 TRAVAILLEURS HANDICAPÉS

9 ACCOMPAGNEMENT 
PERSONNALISÉ DES 
DEMANDEURS D’EMPLOI 

10 TRAVAILLEURS À CAPACITÉ 
DE TRAVAIL RÉDUITE ➡ ➡ ➡

☞



Le service " Placement " 

➡ Encadrer et assister les demandeurs d'emploi

➡ Organiser des actions spécifiques de prospec-
tion pour la recherche d’un emploi :

• ateliers de recrutement, de motivation 
et de stratégie de recherche d’emploi

• stages de réinsertion professionnelle

➡ Collecter les offres et les demandes d'emploi 
et œuvrer pour leur rapprochement

➡ Contrôler les assignations et en exécuter le suivi

➡ Participer à la mise au travail des demandeurs 
d'emploi indemnisés

➡ Mettre en œuvre la bonification d’impôt sur le 
revenu en cas d’embauche de demandeurs 
d'emploi

➡ Promouvoir les aides et les mesures en faveur 
de l’emploi

Le service " Emploi des Jeunes "  

➡ Mettre en œuvre les mesures en faveur 
de l’emploi des jeunes :

• le Contrat d’Auxiliaire Temporaire 
(secteur public et privé)

• le Stage d’Insertion (secteur privé)

Notre équipe en

action 

➡ ➡ ➡ ➡ ➡ ➡ ➡ ➡ 



➡ ➡ ➡

Le service " Main-d’œuvre " 

➡ Gérer les demandes d’autorisation de travail 
de la main-d’œuvre étrangère

➡ Donner des informations :

• sur la prolongation de travail pour 
les retraités

• sur la justification des heures 
supplémentaires

➡ Observer et contrôler les flux migratoires

➡ Surveiller les dispositions de la loi concernant 
les licenciements collectifs

Le service " Maintien de l’Emploi " 

➡ Ses activités :

• chômage partiel
• chômage intempérie, accidentel ou technique
• aide au réemploi
• aides à l’embauche de chômeurs âgés 

et de longue durée
• aides à la mobilité géographique
• aide à la création d’entreprise par des 

chômeurs de longue durée
• aide à la création d’emplois socio-

économiques
• aides et primes de promotion de 

l’apprentissage
• garantie de créances des salariés en cas 

de faillite de l’employeur
• préretraite
• dossiers E 301(formulaire européen pour 

l’obtention de l’indemnité de chômage)
• indemnité compensatoire

☞
➡ ➡ ➡



Le service " Prestations 
de Chômage Complet " 

➡ Chargé de l’octroi des prestations de 
chômage 

➡ S’occuper :
• de l’instruction des dossiers de chômage complet
• de la décision d’octroi, de maintien et de refus
• des retenues (cessions, saisies, pensions 

alimentaires)
• des dossiers E 303 (formulaire européen 

pour maintenir les droits de son pays de 
résidence pendant 3 mois lorsqu'on cherche 
un emploi dans un pays étranger)

Le service " Orientation
Professionnelle " 

➡ Guider les jeunes et les adultes dans le 
choix d’une profession :
• informations collectives et individuelles dans 

le cadre du BIZ (Beruffsinformatiounszentrum)
• collaboration avec le Centre de Documentation

et d’Information sur l’Enseignement Supérieur
• organisation de stages d’initiation à la vie 

professionnelle " Schnupperlehre " et de 
stages " Op der Sich no Aarbecht " en 
collaboration avec l’Action locale pour jeunes

• conseils individuels
• placement en apprentissage

En 

tandem

avec 

vous

pour

votre 

réussite

➡ ➡ ➡ 



Le service " Emploi Féminin " 

➡ Soutenir les demandeuses d'emploi et les 
femmes désirant se remettre sur le marché du 
travail après une longue absence

➡ Collaborer avec les associations de femmes 
œuvrant pour l’emploi féminin

➡ Sensibiliser le personnel de l’ADEM sur l’égalité 
des chances entre hommes et femmes 

➡ Organiser des ateliers " Fraen op der Sich no 
Aarbecht "

Le service " Travailleurs Handicapés " 

➡ Assurer le suivi administratif et technique 
en matière de rééducation professionnelle 
des travailleurs handicapés :
• reconnaissance de la qualité de travailleur 

handicapé
• mesures d’intégration et de réintégration 

professionnelles
• mesures de formation, de réadaptation et de 

rééducation professionnelles
• aménagement des postes de travail
• congé supplémentaire

Le service " Accompagnement
Personnalisé des demandeurs d’emploi "  

➡ Aiguiller le demandeur d'emploi dans sa 
recherche individuelle pour trouver du 
travail :
• suivi psychologique
• bilan de compétences
• réflexions sur 

- son orientation
- ses aptitudes
- son projet professionnel
- sa personnalité

➡ Club-Emploi

Le service 
" Travailleurs à
Capacité de
Travail Réduite " 

➡ S’occuper du secrétariat de
la commission mixte de 
reclassement des 
travailleurs incapables  
d’exercer leur dernier poste
de travail

➡ Assurer l’orientation,
la formation, le placement, 
la rééducation, 
la réinsertion profession-
nelle des travailleurs 
incapables d’exercer leur 
dernier poste de travail

Prends-toi 
en main, 
passe 
à l’action ! 

☞



Siège :
10, rue Bender
L-1229 Luxembourg
Tél. : 478 53 00 

Annexes :
1, rue Bender
L-1229 Luxembourg
Tél. : 478 54 00 

Galerie Kons
24-26, Place de la Gare
L-1616 Luxembourg
Tél. : 478 54 80 

3 Agences :
21, rue Pasteur
L-4276 Esch-sur-Alzette
Tél. : 54 10 54-1

25, rue du Château 
L-9516 Wiltz
Tél. : 95 83 84

2, rue Clairefontaine 
L-9220 Diekirch
Tél. : 80 29 29-1

✆N° gratuit
8002 46 46

Contactez-nous ...

http://www.adem.public.lu


